Workcube sistem gereksinimleri nelerdir ?

C: Dijital arsivde “workcube sistem dngorileri’” adli dokumanda gerekli bilgileri bulabilirsiniz.

Mailler ile ilgili yasanan sikintilar
Mailler teslim edilmiyorsa;
A: Coldfusion tarafinda mail tanimlari yapildi mi? Yapildiysa dogrulama saglaniyor mu?

C: Coldfusion admin ekranindan mail menusiine geliniz. Mail tanimi yoksa firmadan
gecerli mail hesabi alip bu alana tanimlayiniz ve dogrulama yapip yapmadigini kontrol
ediniz.

B: Coldfusion tarafinda mailler olusuyor mu?
C: Workcube ekraninda bir hata yapiniz ve

C:\JRun4\servers\bulundugunuz instance\cfusion.ear\cfusion.war\WEB-
INF\cfusion\Mail\Spool veya C:\coldfusion9\servers\Mail\Spool yollarinda mail
olusup olusmadigini gorebilirsiniz.

C: Coldfusion tarafinda olusan mailler sunucudan ¢ikiyor mu?
C: Workcube ekraninda bir hata yapiniz ve

C:\JRun4\servers\bulundugunuz instance\cfusion.ear\cfusion.war\WEB-
INF\cfusion\Mail\Spool veya C:\coldfusion9\servers\Mail\Spool yollarinda olusan
maili gériiniz. Bir siire sonra mail bu dizinden kaybolacaktir. Bu islem gergeklestikten
sonra C:\JRun4\servers\CF1\cfusion.ear\cfusion.war\WEB-
INF\cfusion\Mail\Undelivr veya C:\coldfusion9\servers\Mail\Undelivr dizinlerine
gidiniz ve az 6nceki mailin burada olup olmadigini kontrol ediniz. Mail burada ise
coldfusion mail loglarina g6z atiniz. Burada yazan sorunun ne olduguna dair bir ipucu
¢ikartilabilir.

D: Olusan mailler sunucudan gikiyor olmasina ragmen teslim edilmiyorsa?

C: Mail hizmeti dis bir firmadan alindiginda bu firmanin mail gtivenlik ayarlari
nedeniyle from kisminda Coldfusion tarafinda tanimli olan mail adresi disinda bir
adres bulundugu durumlarda bu mailler teslim edilmemektedir. From kisminda
Coldfusion tarafinda tanimh olan mail adresi oldugu durumlarda mailler teslim
edilmektedir. Bu gibi bir durumda firmaya ya bu glivenlik ayarini kaldirtmalari, farkli
bir firmadan mail hizmeti almalari(http://www.atlas.net.tr/) veya kendi mail

sunucularini kurmalari istenebilir.

E: Olusan mailler sunucudan ¢ikiyor olmasina ragmen bazi adreslere teslim ediliyor bazi
adreslere teslim edilmiyorsa?


http://www.atlas.net.tr/

C: firmanin mail sunucu IP si black list’e girmis olabilir. Bu durum

http://mxtoolbox.com/ adresinden kontrol edilebilir.

B2B ve B2C site yayini nasil yapihr?

Workcube klasori igerisinde bulunan fbx_workcube_param.cfm dosyasinda ki

B2B siteleri igin;

Partner_url ve partner_companies tanimlari yapilr.

B2C siteleri icin server_url ve server_companies tanimlari yapilir.

IS tarafinda Workcube site tanimina gelinir ve sagdaki menilerden Bindings linkine tiklanir.
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http://mxtoolbox.com/

Acilan pencerede add butonuna tiklayin.
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Workcube sistemine veya Workcube lzerinden yayin yapan bir
siteye disaridan erisim saglamak igin;

1: firmanin ilgili domain ve alt domainleri icin DNS kayitlari, Workcube sistemini barindiran
sunucunun statik dis IP si ne yonlendirilmeli.

2: firmanin binyesinde bulunan firewall, firewall 6zelligi bulunan modem veya router cihazlarinda
port yetkilendirmesi ve yonlendirilmesi yapilmaldir.



Workcube acilmiyorsa;

Workcube ana ekranina erisim hig yoksa veya farkli Coldfusion hatalari aliniyorsa su sorular sorularak
¢6ziime ulasilabilir.

1: Sunucuya disaridan veya lokal networkten erisim saglanabiliyor mu? Saglanamiyorsa;

C1: Sunucu kapanmis veya cevap vermiyor olabilir. Sunucuyu fiziksel miidahale ile restart
ettiriniz.

C2: Sunucunun network baglantisi kesilmis olabilir. Firmaya bu durumu kontrol ettiriniz.
C3: Sunucunun network ayarlari degistirilmis olabilir. Firmaya bu durumu kontrol ettiriniz.

C4: Sunucunun glivenlik duvari ayarlari degistirilmis olabilir. Firmaya bu durumu kontrol
ettiriniz.

2: Sunucuya disaridan veya lokal networkten erisim saglaniyor fakat Workcube acgilmiyorsa;
A: Sunucu lzerinde Workcube calisiyor fakat disaridan erisim saglamiyorsa;

A C1: Sunucunun giivenlik duvari ayarlari degistirilmis olabilir. Firmaya bu durumu
kontrol ettiriniz.

A C2: Coldfusion lisansi developer edition olarak degismis olabilir. Coldfusion admin

I.rr'i‘!.
ekraninda bulunan - system information linkine tiklayiniz ve lisansi
glncelleyiniz.

A C3: IS tarafinda ki erisim ayarlarinda degisiklik yapilmis olabilir. Bu durumu kontrol
ediniz.

B: Workcube’e hem sunucu tizerinden hem de disaridan erisim saglamiyorsa;

B C1: Workcube alt yapisini olusturan servisler ¢alisiyor mu? 11S,Jrun ve Sql Servislerini
kontrol ediniz.

B C2: Coldfusion ile Sql arasinda datasource baglantilari kuruluyor mu? Bu baglantida
sorun varsa datasource tanimlarinda ki bilgiler sgl tarafinda kontrol edilmelidir.
(kullanici adi,sifre,port ve server IP si)



B C3: sunucu dil ayarlarinda bir degisiklik yapilmis olabilir. Bolgesel dil ayarlarindan
tiim ayarlari English(United States) olarak giincelleyiniz ve sunucuyu restart ediniz.

Performans sikintilari yasaniyorsa (Workcube yavas calisiyor
bildirimleri)

Bu gibi bildirimlerde su sorular sorularak ¢céziime ulasilabilir.

1: Workcube sunucu lzerinde nasil ¢alisiyor?

C: Workcube sunucu tzerinde normal calisiyor ise firmanin network yapisinda veya sikayet
eden kullanicinin bilgisayarinda problem olabilir.

2: Sunucu Uzerinde Workcube disinda galisan bir uygulama var mi?
3: Jrun servislerinin RAM kullanimi ne durumda?

C: Jrun servisleri yiksek RAM kullanimina ihtiya¢ duymaktadir. Yetersiz RAM durumunda
sistem yavaslamaktadir. Donanim miisait ise coldfusion ram kullanim miktari arttirilabilir veya
sunucuya ram takilarak ram kullanim miktari diizenlenebilir.

4: Sql servisinin RAM kullanimi ne durumda?

C: Sql servisleri yliksek RAM kullanimina ihtiya¢ duymaktadir. Yetersiz RAM durumunda
sistem yavaslamaktadir Donanim musait ise sunucuya ram takilarak ram kullanim miktari
dizenlenebilir.

5: CPU kullanimi ne durumda?

C: Oncelikle CPU yu yoran islemler task manager araciligiyla kontrol edilmeli. Eger CPU yu
yoran islemler Jrun servisleri ve Sql servisleri ise bu duruma neden olan islemler Sql profiler
ve Coldfusion Server Monitoring araglari ile tespit edilebilir.

6: Rapor modill kullanimi ne durumda?

C: ayni anda ve ¢ok sayida rapor alinmasi sistemi bu siire zarfinda yoracaktir. Raporlarin sira
ile alinmasi tavsiye edilebilir.



Https’li sayfalarda bu sayfa Guvenli degil seklinde uyari veriyorsa,

Sayfa http’den https’e gectigi andan itibaren sayfa icerisinde ssl sertifkasinin alindigi sayfa lzerinde

olmali

Ornegin http://www.abc.com sayfasindan https://www.abc.com adresine gegildiginde
facebook,twitter veya farkli bir sayfaya link bulunmamal.
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