YETKILI SERVIS SOZLESMESH

1. TARAFLAR

IMALATCI / ITHALATCI FIRMA BiLGILER{
Unvani: Simet Teknoloji San.Tic.A.S.

Adresi: 1065.Cad 1280 Sok. NO:5:/17-18 Ovecler
fii Ankara

Telefon: 312-4728787

Faks: 312-4723131

E-posta: info@simet.com.tr

Vergi Dairesi: Baskent

Vergi Numaras!: 7700412972

Ticaret sicil No: 48/27188

COKEY (ID) Numarasi: 668999

SERVIS OLAN FIRMA BiLGILERI

Unvane: Armiya Bilgi Teknolojileri
Giv.Sis.Elek.Elekt.Tic.Ltd.Sti.

Adres: Fatih Mah.Yeni Istanbul Cad No:24A
Sel¢uklu

fli: Konya

Telefon: 332-2472525

Faks: 332-2473525

E-posta: aliihsan.tug®armiya.com
Vergi Dairesi: Meram

Vergi Numarasi; 0800335054
Ticaret sicil No:

COKEY {ID) Numarasr: 1458210

2. SOZLESME SURESI

Servis sOzlesmeleri imzalandidi tarihten itibaren 1 yil gecerlidir. Ancak taraflardan birisi
sozlegme siiresinin sona erme tarihinden 1 ay énce sdzlesmenin feshini ihbar etmezse sbzlesme
1 yil streyle yenilenmis sayilir. Takip eden stzlesme dénemlerinde de ayni usuller

benimsenmistir.

3. SOGZLESMEKONUSU TSE STANDARDI VE/VEYA KRITERI, URUN, MARKA

TSE STANDARDI NUMARASI | URUN MARKA

VE /VEYA KRITERI

TS12498 Router ve Aga Baglanabilen | DRAYTEK,
Yedekleme Unitesi XENTINQ,SYNOLOGY

4. SOZLESME KONUSU

Isbu sézlesme ile taraflar, 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu kanun

kapsaminda ytirirlige konulan Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeligi' nden dogan sorumiuluk

ve yUkimlulukleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tiiketicilere kars), miistereken

ve miiteselsilsen sorumiu olduklann; kabul ederler.

5. IMALATCI / ITHALATCI FIRMA® NIN YOKUMLULUKLERI



- Imalatg veya ithalatgilar, sattiklar, Grettikleri veya ithal ettikleri mallar igin o malin bakanlik¢a
tespit ve ilan edilen kullanim &mri slresince, yetkili servislerinde yeterli teknik personel
bulundurmak ve servis hizmetleri icin yedek parca temin etmek suretiyle bakim ve onarim
hizmetlerini sunmak zorundadirlar.

- Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satic, tretici ve yeni ithalatgt miiteselsilen
sorumludur. Garanti siresi gegtikten sonra ise kullanm émrii siiresince bakim ve onanm
hizmetlerini Uretici veya yeni ithalat¢l sunmak zorundadir. Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis
istasyonlarimin ayri bir tlzel kisiligi olsa dahi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve
ylratilmesinden yetkili servis istasyonlart ile birlikte miiteselsilden sorumludur.

- Kullanim amaci ve yeri itibariyle 6zellik gésteren mallar ile ilgili satig sonrasi hizmetler, malin
6zelligi nedeni ile kullanildigr yerlerde saglanabilir.

- Satig sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ekli listesinde belirlenen sayida yetkili servis istasyonu
kurmasina ragmen her cografi bélgede servisi bulunmayan Uretici veya ithalatgilar; malin
kullamim 8mrii siiresince servis istasyonu sayilar her cografi bolgede en az 1, toplam 7 servis
istasyonu sayisina ulagincaya kadar malin bakim ve onarimiyla ilgili olarak tiiketicilerden nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlannin ulagim gideri gibi herhangi bir ilave licret talep edemezler.

6. SERVISIN Fiziki YUKUMLULUKLER]
Servis istasyonlar; hizmet konularina gére Bakanlik tarafindan belirlenen teknik diizenleme veya
TSE tarafindan tespit edilen standartlarda / kriterlerde belirtilen 6zellikleri tagimalidir,

7. SERVISIN MUSTERIYE KARSI YOKUMLULUKLERI

a) Tiketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonu olmamasi halinde satis sonrasi
hizmetlerin verifmesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu. sorumiudur,
Taketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin miimkiin
olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna
ulastinlmasi ve geri génderilmesi ile ilgili olarak tiiketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri
herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

b) Servis istasyonlarinin, kendilerine kargoyla génderilen arizali mallar hari¢ olmak Uzere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizal mallar ile ilgili olarak malin
teslim alindigina dair mali teslim edenin adi, soyadi ve imzasi, mal teslim alanin ad soyadi ve
imzasi, tiiketicinin mala iligkin sikayet ve talepleri, malin cinsi, markasi ve modeli, garanti kapsami
igindeki mallarin anizasimin 10 is glinii igerisinde giderilmemesi halinde (retici veya ithalatginin;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, tiiketiciye benzer &zelliklere sahip baska bir malin
verilecegine dair bilgi, malin teslim veya anzanin bildirim tarihini iceren bir belge diizenlemesi
zoruniudur,

Servis istasyonlarinin, tiiketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak servis istasyonunun unvan,
adres, telefon, fax ve diger erisim bilgileri, malin tiiketiciye teslim tarihi, malin arizasina ve vapilan
islemlere iligkin bilgi, garanti kapsami diginda ise ticreti, servis istasyonu yetkilisinin imzasi, satig
sonrasi hizmetler yonetmeligi 10. Maddesinde yer alan, servis istasyonlarimin sorumluluklarini



gosterir hususlar, kargo ile teslim alinan driinler haricinde tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve
telefonu ile imzasini igeren servis figini tekemmidil ettirmesi ve tiiketicilere vermesi zorunludur.
<) Servis istasyonlarinin, yedek parga fiyat listesini, tiiketicilerin gérebilecegi bir yere asmas veya
katalog halinde ya da elektronik ortamda tiiketiciye g&stermesi zorunludur.

d) Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onanmini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek
pargalan; garanti stresi icerisinde tiiketiciye gdstermesi, garanti siiresi disinda ise 09.08.1983
tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu Hiikiimleri saklt kalmak tizere iade etmesi zorunludur.

8. SERVISIN GARANTILI URUN YUKUMLULUKLERI

- Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmelidi ek
listesinde belirlenen azami sireyi gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin anzann
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirme tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tiiketici ariza bildirimini; telefon, fax, e-
posta, iadeli taahhltlli mektup vb. bir yoila yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yukimliligl tiketiciye aittir,

- Malin tamirinin tamamlandgr tarih tlketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii
mektup veya benzeri bir yolia bildirilir. Uyusmazhk halinde bildirime iligkin ispat ylkumldligu
yetkili servis istasyonuna aittir.

- Malin garanti siiresi diginda, servis istasyonlar tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim
hizmetleri ile ilgili olarak, 1 yil igerisinde aymi arizanin tekran halinde tiiketiciden herhangi bir
isim altinda Gcret istenemez. Tiiketicinin mal kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykir
kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsam: disindadir. Malin Garanti siiresi diginda,
garanti belgesi ile satlmasi zorunlu olmayan bir parcasinin servis istasyonu tarafindan
degistiriimesi veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan parca icin 6 aydan asagl olmamak
uzere bir garanti siiresi verilir,

9. ZORUNLU MADDE
Yukanda belirtilen servis istasyonu, imalatg ve/veya ithalatgs firmanin (Ana firma) unvaninin
degigmesi halinde, sbzlesme siiresi boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

10. ONAY
SERVIS YETKiLIST IMALATCI/ITHALATGI FIRMA YETKiLiS
ADI SOYADI: ADI SOYADI: SIBEL BEDIR
TARIH: G2 Aﬂé‘&?&?«'ﬁgmﬁ'ﬁsﬂ TARIH: 08.04.2016
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