1. TARAFLAR

YETKILi SERVIS SOZLESMESI

IMALATCI/ITHALATCI FIRMA BILGILERI
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2. SOZLESME SURESI

Servis stzlegmelert imzalandify taribten itibaren 1 yil gegerlidir. Ancak taraflardan birisi sézlesme siresinin sona
erme tarihinden 1 ay énce sézlegmenin feshini ihbar etmezse sdzlesme 1 yil streyle venilenmis sayiir, Takip eden
sizlegme donemlerince de aynt usuller benimsenmistir.

3. URUN : ROUTER ve AGA BAGCLANABILEN YEDEKLEME UNITESI

4. MARKA : DRAYTEK, SYNOLOGY

5. {LGILl TSE STANDARTLARI VE/VEYA TSE KRITERLERI : TS 12498

6. SOZLESME KONUSU

isbu sézlegme ile taraflar, 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun kapsamnda yUriirlige
konulan Sanayi Mallanmun Satis Sonrast Hizmetleri Hakkinda Yonetmenlik’ ten doan sorumluluk ve
yukamiglikleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tiketicilere kargi, mistereken ve miiteselsilsen
sorumiu olduklanni kabul ederler.

7. IMALATCHITHALATCI FIRMA'NIN YORKOMLULOKLERI

Imalatgi veya ithalatgilar, sattiklars, drettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallar igin o malin bakanlikga tespit ve ilan
edilen kullamim dmrii stiresince yeterli teknik personel ve yedek parga stoku bulundurmak suretiyle bakim ve
onanm hizmetlerini sunmak zorundadirlar, Imalagr veya ithalatglanin bulundurmalan gereken yedek parca stok
miktan Bakanhkga belirlenir. ithalatginm herhangi bir sekilde ticari faaliyelinin sona ermesi halinde, kullamm 6mrd
siresince bakim ve onanm hizmetlerini o malin yeni ithalatgisi sunmak zorundadhr. Servis istasyonlannm ayr bir
tizei kigiligi ofsa dahi imalatg-Gretici vefveya ithalatgilar; satiy sonrasi hizmeterin  saflanmasindan  ve
ylriithimesinden servis istasyonlan ile birlikte miistereken ve miteselsilen sorumludurlar,

Kultanim amaci ve yeri itibariyle ozellik gosteren mallar ilgili satg sonrast hizmetler, mahn dzellii nedeni ile
kullamildigr yerlerde saglanabilir. Befittilen servis istasyonu kurmasina ragmen, her cofrafi bélgede servisi
bulunmayan imalatgilar-Gireticiler vefveya ithalatgilar; mahn kullanim 8mrd siiresince servis istasyonut, malin bakim
ve onann ile flgili olarak tiketicilerden naklive, posta, kargo veya servis elemantaninmn ulagim gideri gibi herbangi
bir ilave {icret talep edemezler.



8. SERVISIN FiziKi YOKUMLOLOKLERI
Servis istasyonlarinin; hizmet konulanna gore Bakanlik veya TSE tarafindan tespit edilen teknik diizenlemeye veya
standartlarda belirtilen ozellikleri tagimalidir,

9. SERViSIN MUSTERIVE KARS! YOKUMLOLOKLERI

a) Tiketicinin bulundugu verde servis istasyonu olmamas halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden,
tiiketicive en yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur.

b) Servis istasyonlar, kendilerine intikal ettirilen anzal mallar ile ilgili olarak, yetkili servisin unvan, adres, telefon,
telefaks ve diger erigim bilgilerini, malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arzarun bildirim tarihini, mahn
tiiketiciye teslim taribini, mahn anzast ve yapilan islemleri, varsa Gcretini, servis yetkilisinin imzasim igeren servis
figini tekemmiit ettirmek ve tiketicilere vermek zorundadirlar,

¢) Servis istasyonlar ' Yedek Par¢a Fiyat Listesi” ni, tiiketicilerin gorebilecegi bir yere asmak veya katalog halinde
va dla bilgi izlem ortaminda ise titketiciye gostermek zorundadr.

d) Servis istasyonu garevlileri, balam ve onarimini yaptiklars mallara ait degigtirilen yedek pargalan; garanti stiresi
icerisnde tiketicive gistermek, garanti siiresi diginda ise tacle etmek zorundadir,

10. SERVISIN GARANTILI URON YOKOMLOLUKLERI

Kullarum émrir siresince, mahn bakim ve/veya onanm stiresi, garanti siiresi icerisinde mala iligkin anzasinin servis
istasyonuna bildirimi, garanti stiresi diginda ise mahin teslim tarihinden itibaren 30 is ginini gegemez. Servis
istasyonlan tarafindan verilen montaj, bakim ve onanm hizmetleri ile ilgili olarak, 1 wit igerisinde aymi anzanin
tekran halinde herhangi bir servis dcreti alinmaz. Taketicinin mal kuflanim klavuzunda yer alan husustara aykt
kultanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadhr. Makin garanli stresi diginda, garanti belgesi ile
satilmasi zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan degistiritmesi ve/veya satilmasi durumunda,
defiisen parga igin 6 aydan az olmamak tizere bir garanti siiresi verilir.

11, ZORUNLU MADDE
yukarda belirtilen servis istasyonu, imalatgr ve/veya ithalatgr firmanin ( Ana Firma } unvaninin degismesi halinde,
sozleyme siiresi boyunca hizmet vermeye devam edecektir.
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