Belge No

Ik Verilis Tarihi

Son Gegerlilik Tarihi
Firmanin Adi
Firmanin Adresi

Hizmet Yeri Adresi

Sicil No

HiZMET YETERLILIK BELCEST

:06-HYB-6393

:21.11.2008

:21.11.2012

:MSM BILISIM BILGISAYAR LTD. STi.

:GMK BULVARI NO: 90/4 MALTEPE-ANKARA/TURKIYE

:GMK BULVARI NO: 90/4 MALTEPE ANKARA/TURKIYE
113339

Verilen Hizmetin Kapsami

TS 12498 (09.03.2010} YETKILI SERVISLER - BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLERI IGIN-KURALLAR STANDARDINA

UYGUN HIZMET

VEREN (BILGISAYAR, CEVRE BIRIMLERINE)

* SIMET TEKNOLOJI SAN. TIC. LTD. STI. YETKIL SERVIS| (28.02.2012) -
{SYNOLOGY) (DRAYTEK) MARKALI

* DOGTAS DOGALGAZ DAGITIM PAZ. VE BIL. YAZ, SAN. TIC. A.S. YETKIL! SERVISI (01.12.201 1)
{TPAD) MARKALLI

* 43 BILGISAYAR ITH. [HR. YAZ. DAN, TIC, LTD. STI. YETKILI SERVISI (03.06.2011)
(HP (HEWLETT-PACKARD)) MARKALI

* KALE BILISIM TEKNOLOJILERI SAN, TIC. A.S. YETKILI SERVIS! {02.02.2010)
(COOPER) MARKALI

* COMSIS BILGISAYAR PROGRAM PAZ, [TH. IHR. SAN, VE TIC. LTD. STI. YETKILI SERVISI {02.02.2010)
(FRISBY) MARKALI

* MERSA ELEKTRONIK VE TEKNOLOJIK URUNLER TIC. A.S. YETKILI SERVISI {05.03.2008)

(LG) MARKALI

* BOGAZIG! BILGISAYAR TIC. VE SAN. A.S. YETKILI SERVISI (ASUS) MARKALI
* BIMEL ELEKTRONIK MAMULLERI PAZ. LTD. S$TI. YETKILI SERVIS| (DIGITUS) MARKALI
* MAKROTEK BILGI ISLEM ELEKTRONIK SAN. VE TIC. A.S. YETKILI SERVIS! (OLIVA) MARKALI

* DPI SISTEM REKLAM URUNLERI ELEK. ELEKT. ITH. [HR. TIC. VE SAN, LTD. STI. YETKILI SERVIS! (NITROJET)
(GOTECH) (TAIMES) MARKALI

* MASCOM BILGISAYAR AKSESUAR TIC. LTD. $TI. YETKILI SERVIS! (A4-TECH) MARKALI
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TORK STANDARGLARI ENSTITUSU ANKARA HIZMET BELGELENDIRME MODURLUGO Necatibey Gd. No:112 Bakanlkiar Gankays

Bu belge highir suretie

) Turk Standardlan Enstitds Hizmet Belgelendirme Yanergesine gére yapilan Inceleme neticesinde;

L

"\’ firma igyerinin, kapsaminda belirtilen,
™

[

ANKARA HIZMET BELGELENDIRME MUDURD
Telefon: 312 4166464 Faks: 312 4166712

tahrif edilémez, kismen veya okinmasini zorlagtiracak yekilde gogaltilamé_z. kazinti ve silinti ya’pil_arhaz. ~Sayfa: 1/ 1 Lol




YETKILE SERVIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR
IMALATCI/iTHALATCI FIRMA BiLGILERi

UNVANI SIMET TEKNOLOJI SANAYI TIC.LTD.STI.

ADRESI Getin Emec Bulvan 8.cadde 84. sokak No:3/1 A.Ovecler

iLi ANKARA E-MAIL ADRESI simet@simet.com.tr
TELEFON 312-4728787 FAKS 312-4723131
VERGI DAIRESI BASKENT VERGI NUMARASI 7700072424
TICARET SICIL NO | 48/27188 COKEY (ID) NUMARASI | 668999

SERVIS OLAN FIRMA BiLGILERi

LUNVANI MSM BILISIM TEKNOLOJILERT BILG.SAN.VE TIC.LTD.STI.

ADRES] G.M.K Bulvari No:90/4 Maltepe

iL ANKARA E-MAIL ADRESI info@msmbilisim.com.tr
TELEFON 312-2303695 FAKS 312-2296757

VERGI DAIRESI MALTEPE VERGI NUMARASI 9250122556

TICARET SICiL NO COKEY {ID) NUMARASI
2. SOZLESME SURESI

Servis sbzlegmeleri imzalandigy tarihten jtibaren 1 yil gegerlidir. Ancak tarafiardan birisi s6zlesme stiresinin sona
erme tarihinden 1 ay 6nce sézlesmenin feshini ihbar etmezse sbzlegme 1 yil siireyle yenilenmis sayilir. Takip eden
sézlesme donemlerinde de ayni usuller benimsenmistir, '

3. URUN : ROUTER ve AGA BAGLANABILEN YEDEKLEME UNITESI

4. MARKA : DRAYTEK, SYNOLOGY

5. ILGILi TSE STANDARTLARI VE/VEYA TSE KRITERLERI : TS 12498

6. SOZLESME KONUSU

isbu sdzlesme ile taraflar, 4077 sayili Tketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun kapsaminda yiirirlige
konulan Sanayi Mallannin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yénetmenlik’ ten dofan sorumluluk ve
yakimldlikleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tiiketicilere kargi, mitereken ve miiteselsilsen
sorumlu olduklarini kabul ederler.

7. IMALATCI/ITHALATCI FIRMA'NIN YUKOMLULOKLERI

imalatgy veya ithalatgilar, sattklari, drettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallari igin o malin bakanlikca tespit ve ilan
edilen kullanim 6mrd siiresince yeterli teknik personel ve yedek parca stoku bulundurmak suretiyle bakim ve
onarim hizmetlerini sunmak zorundadirlar. imalatgs veya ithalatgilann bulundurmalar: gereken yedek parca stok
miktan Bakanlikca belirlenir. ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullarim &mri
stiresince bakim ve onanim hizmetlerini o malin yeni ithalatgisi sunmak zorundadir. Servis istasyonlarimn ayr bir
tizel kigiligi olsa dahi imalatgi-iretici ve/veya ithalatcilar; satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve
ydritilmesinden servis istasyonlar ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

Kullanim amaai ve yeri itibariyle 6zellik gosteren mallar ilgili sattg sonrasi hizmetler, mahn 6zelligi nedeni ile
kullanddign yerlerde saglanabilir. Belirtilen servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bélgede servisi
bulunmayan imalatgilar-iireticiler ve/veya ithalatgilar; malin kullamm 6mril stiresince servis istasyonu, malin bakim
ve onarimi ile ilgili olarak tiiketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanfarinin ulagim gideri gibi herhangi
bir ilave Gcret talep edemezler.




8. SERVISIN Fiziki YUKOMLULOKLERI

Servis istasyonlarimin; hizmet konularina gore Bakanlik veya TSE tarafindan tespit edilen teknik diizenlemeye veya

standartlarda belirtilen 6zellikleri tasimahidyr.

9. SERVIiSIN MUSTERIYE KARSI YOUKUMLOLOKLERi

a) Tiketicinin bulundugu yerde servis
tiiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu

b) Servis istasyonlari, kendilerine intikal etk

istasyonu  olmamasi halinde sat) sonrasi hizmetlerin verilmesinden,
Y §

Sorumiudur.

telefaks ve diger erisim bilgilerini, malin servis istasyonuna teslim ve
yapilan islemleri, varsa teretini, servis yetkilisinin imzasing iceren servis

tEjketiciye teslim tarihini, malin anzass ve
figini tekemmiil ettirmek ve ttiketicilere ver

mek zorundadirlar,

irilen arizalt mallar ile ilgili olarak, yetkili servisin unvan, adres, telefon,

€) Servis istasyonlar *

Yedek Parca Fiyat Listesi’’ pij,

tiiketicilerin gorebilece

gi bir yere asmak veya katalog halinde

ya da bilgi islem ortaminda ise tiiketiciye gostermek zorundadir.

d) Servis istasyonu gorevlileri, bak
icerisnde tiiketiciye gostermek, gar

Im ve onanmnt yaptiklart mallara ait de

gistirilen yedek parcalar:; garanti siiresi

anti siiresi diginda ise iade etmek zorundadir.

10. SERVISIN GARANTILi (JRUN YOKOMLULUKLER]

Kullamim &mri stiresince, malin bakim ve/ve

ya onanim siiresi, garanti siir
istasyonuna_ bildirimi, garanti siresi diginda ise ,malin teslim tarihi

esi icerisinde mala iligkin arizasimin servis
nden itibaren 30 jg guninii gecemez. Servis

istasyonlar tarafindan verilen montaj, bakim ve onanm hizmetleri

tekran halinde herhangi bir servis Gereti
kullanmasindan kaynaklanan anzalar bu

alinmaz. Titketicinin mal
madde kapsami digindadir.

ile ilgili olarak, 1 yil ierisinde ayni arizanin

kullamim klavuzunda
Malmn garanti siiresi dr

yer alan hususlara aykm
ginda, garanti belgesi ile

satilmast zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan de

gistirilmesi ve/veya satilmas: durumunda,

degisen parca icin 6 aydan az olmamak

tzere bir garanti stresi verilir,

11. ZORUNLU MADDE

Yukarida belirtilen servis istasyon
sézlegme siiresi boyunca hizmet

u, imalatgl ve/veya ithalatgi firmanin ( Ana Firma ) unvaninm degismesi halinde,

vermeye devam edecektir.

SERVIS YETKiLisi iMALAT(;l/iTHALAT(;: FIRMA YETKiLisi
ADISOYADI : (Mo, ) Son Ly ADI SOYADI  : SIBEL BEDIR
TARIH : 2?/02/—zon1 TARIH : 27/02/2012
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