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GATEPROTECT
GP SERISI

UTM FIREWALL

TANITMA VE KULLANMA
KILAVUZU

MODELLER

ACIKLAMA

GPO-100 GATEPROTECT GPO-100 UTM Firewall

GPO-150 GATEPROTECT GPO-150 UTM Firewall

GPA-300 GATEPROTECT GPA-300 UTM Firewall

GPA-500 GATEPROTECT GPO-500 UTM Firewall

GPX-650 GATEPROTECT GPX-650 UTM Firewall

GPX-850 GATEPROTECT GPX-850 UTM Firewall

GPZ-1000 GATEPROTECT GPZ-1000 UTM Firewall

GPZ-2500 GATEPROTECT GPZ-2500 UTM Firewall

GPZ-5000 GATEPROTECT GPZ-5000 UTM Firewall

IMALATCI FIRMA

ITHALATCI FIRMA

GATE PROTECT AG.
Valentinskamp 24 ¢ 20354 Hamburg / Germany
Tel: 49 1805428377 Fax: 49 1805428332

www.gateprotect.com sales@gateprotect.com

SIMET TEKNOLOJi SAN. TIC. A.S.

1065.CAD 1280 SOK. NO:5/17-18
OVECLER — CANKAYA / ANKARA

TEL : (312) 472 87 87 FAKS : (312) 472 31 31
www.simet.com.tr , info@simet.com.tr
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BAKIM ONARIM VE KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

! DIKKAT !
CiHAZ iCINDE KULLANICININ TAMIR EDEBILECEGI PARCA YOKTUR.
ARIZA DURUMUNDA SATICI FIRMAYA VEYA SERVIS iISTASYONUNA BASVURUNUZ.

Cihazinizi yeni bir bolgede calisirmadan 6nce cihazin calisma voltaji ile sebeke voltajinin uyumlu
oldugundan emin olunuz.

Yanma ve sok tehlikesinden korunmak igin, cihazin yagmur veya rutubete maruz kalmamasina 6zen
gosteriniz.

Cihaziniz, asirt tozdan, yiiksek i1sidan, nemden ve giines 1sigindan uzak tutunuz.

Cihazinizi, iyi havalanan bir yerde havalandirma deliklerini kapatmadan kullaniniz.

Cihazin yetkisiz kisilerce modifikasyonu veya orginal adaptori disinda baska bir adaptor ile baglanmasi
cihazinizin zarar gdrmesine sabep olabilir.

Cihazinizi, sehir sebekesinde meydana gelebilecek interrupt (yiiksek / algak akim / gerilim dalgalanmasi)
‘lardan koruyabilmek icin ups (kesintisiz gti¢ kaynag) ile kullanmalisiniz.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Cihazin kapali oldugundan emin olun.

Adaptorii veya elektrik kablosunu prizden gekin.

Cihazi orijinal paketleme malzemelerini kullanarak tekrar paketleyin ve tekrar cihazin orijinal kutusuna
yerlestirin.

Cihazin orijinal kutusunu bulamamaniz durumunda, cihazin ve aksamlarinin hasar gérmeyecegi sekilde
kavrayacak kopuikli koruyucu maddeler ile sararak uygun bir karton kutuya yerlestiriniz.

Dikkat, tasima kurallarina uymamaniz durumunda hasar gorebilecek cihazlariniz garanti kapsami diginda
kalacaktir.

KULLANIM SIRASINDA iNSAN VE CEVRE SAGLIGINA TEHLIKELi VEYA
ZARARLI OLABILECEK DURUMLARA iLiSKIN UYARILAR

Lityum Batarya Uyarisi (Tiim Modeller)

Cihaz tarafindan kullanilan lityum batarya kullanici tarafindan degistirilemez. Simet Yetkili Servis istasyonlarindan
bir eleman tarafindan degistirilmelidir. Cihaz tzerinde bulunan Lityum batarya cihaz kullanim 6émrii boyunca
calisabilecek sekilde planlanmis ve yerlestirilmistir.

Kablo Baglantilar1 (Tiim Modeller)

Tum ethernet ve RS232 (Konsol) kablolar direk olarak diger cihazlara baglanmak igindir. Var olan kablolama
sistemine veya duvardaki data pirizlerine direk takmayin. Bu tiir bir ihtiyag olustugunda Yetkili Servis istasyonlarina
basvurunuz.

KULLANIM HATALARINA iLiSKiN BILGILER

CIHAZINI KULLANMADAN ONCE, KULLANMA KILAVUZUNDAKI BUTUN PROSEDURLERI DIKKATLICE
UYGULADIGINIZA EMIN OLUN.

Buttin talimatlar dikkatle okuyun.

Talimatlari ileri tarihlerde kullanmak igin saklayin.

Cihazi temizlemeden 6nce fisi prizden ¢ekin. Sivi veya aerosol temizleyiciler kullanmayin. Yanicr sivilar
(tiner, gazyagl, v.s.) kullanmayin.

Cihazi hareketli yiizeylere veya kalorifer ya da 1si kaynaginin yakinina yerlestirmeyin. Cihaziniz disebilir,
isidan hasar gorebilir ve ciddi zarara yol agabilir.

Eger uzatma kablosu kullanilacaksa, uzatma kablosuna baglanan cihazlarin toplam akiminin, uzatma
kablosunun akim kapasitesini asmadigina emin olun. Ayni sekilde duvardaki prize bagl olan cihazlarin toplam
olarak gektikleri akimin prizin akim tagima kapasitesini asmadigina emin olun.

Herhangi bir kablonun enerji kablosu veya adaptére dayanmasina misaade etmeyin. Cihazi, insanlarin
kablo tizerinden yuriyebilecegi yerlere yerlestirmeyin.

Hasarli veya aginmis elektrik kablolarini kullanmayin.

Bakim isini kendiniz yapmayin, kapagin acilmasi sizi tehlikeli voltaj noktalari veya bagska risklere maruz
birakabilir. Servis hizmetlerini yetkili servise birakin.

Asagidaki belirtilen durumlarda fisi gekin ve yetkili servise haber veriniz;

o Elektrik kablosu veya fis zarar gordugtinde, yiprandiginda,
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o Cihaza sivi dokaldiginde,

) Cihaz yagmur veya suya maruz kaldiginda,

o Operasyon talimatlarina uygun hareket edilmesine ragmen, cihaz normal galismiyorsa veya
performansinda farkedilir bir degisiklik varsa.

o Cihaz duserse veya kabin karar gorirse,

Hicbir nedenle cihazin igini agmayiniz.

TUKETICININ KENDIi YAPABILECEGi BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLIGINE iLiSKiN BiLGILER
CIHAZINIZ HICBIR NEDENLE BAKIM GEREKTIRMEZ.
. Cihazin Temizlenmesi
Cihazinin suirekli ve en iyi sekilde calismasini saglamak icin gerekli goruldigiinde veya yilda bir iki defa tamamen
temizlenebilir. Cihazi temizlemek igin asagidaki adimlari takip edin;
o Cihazin kapali oldugundan emin olun.
) Adaptori veya elektrik kablosunu cihazdan sokiin.
o) Cihazdaki buttin toz ve kiri temizlemek icin yumusak bir firca kullanin.
Uyarilar!
o Garanti stiresi icinde cihazin igini kesinlikle agmayin.
o Cihazi temizlemek igin hig bir zaman alkol veya tiner kullanmayin; bu kimyasal maddeler hem
kasaya hemde cihazin pargalarina zarar verebilir.
Cihazin elektronik parcalarina su gelmemesine 6zen gosterin, hicbir nedenle temizlik sirasinda su
veya sivi kullanmayin.
o Sert veya asindirici bir firga kullanmayin.

PERIYODIK BAKIM GEREKTIRMESI DURUMUNDA PERIYODIK BAKIMIN YAPILACAGI ZAMAN ARALIKLARI iLE
KiMiN TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTIGINE iLiSKiN BILGILER
Cihaz periyodik bakim gerektirmez.
Cihaz, bulundugu ortam c¢alisma sartlari nedeniyle tozlanmasi durumunda, Cihaz Temizlenmesi
maddesinde verilen talimatlara uygun olarak temizlenebilir.

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI TARAFINDAN TESPIT VE iLAN EDILEN KULLANIM OMRU

Bu trtinin T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhg tarafindan tespit ve ilan edilen kullanim émri 7(yedi) yildir.
Bu driin igin T.C. GUmrlk ve Ticaret Bakanhg tarafindan belirlenen Servis Sayisi 1 (bir) adettir. Kilavuzun
son sayfasinda Yetkili Servisler bolimuinde verilmistir.
GENEL GARANTI SARTLARI

Garanti stiresi malin teslimin tarihinden itibaren baglar ve iki (2) yildir.

Malin bitin parcalari dahil olmak tizere tamami kurulusumuz garanti kapsamindadir.

Malin garanti suresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir. Malin

tamir siiresi en fazla yirmi (20) is glintidir. Bu stire mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun

olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi-ireticisinden birine
bildirim tarihinden itibaren baslar. Tiiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhttli mektup
veya benzeri bir yolla yapmasi mimkuindiir. Ancak, uyusmazlik halinde ispat yukamlalugi tiketiciye aittir.

Malin arizasinin on (10) is glinl igerisinde giderilememesi halinde, imalatgi-tretici veya ithalatgi; malin tamiri

tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek

zorundadir.

Malin garanti siresi igerisinde, gerek malzeme ve isgilik gerekse montaj hatalarindan dolayr arizalanmasi

halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir dcret talep

etmeksizin tamiri yapilacaktir.

Tuketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen Malin;

. Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde en
az dort defa veya imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgi tarafindan belirlenen garanti stresi igerisinde alti defa
arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi stirekli kilmast,

Tamiri icin gereken azami stirenin agilmasi,

Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii,
acentesi temsilciligi ithalatgisi veya imalatgi-treticisinden birisinin dizenleyecegi raporla arizanin tamirini
mumkin bulunmadiginin belirlenmesi,
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durumlarinda tiketici malin tcretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep
edebilir.
Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
digindadir.
Garanti Belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar icin T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhg Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurliigi ‘'ne bagvurabilir.

Ticari Markalar
Microsoft Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003, Internet
Explorer ve Active Directory Microsoft Corporation’a ait kayith markalardir.
Netscape, Netscape Communications Corporation’a ait kayith ticari markadir.
Netscape Navigator ve Netscape Communicator da Netscape Communications Corporation’a aittir.
Adobe Acrobat ve Acrobat Reader, Adobe Systems Incorporated ‘e ait ticari markadir.
SIMET, Simet Teknoloji San.Tic.A.S..“nin tescilli ticari markasidir.

URUN TANIMI, KULLANIM YERLERi-AMACLARI VE TEKNiK OZELLIKLERI

GATEPROTECT GP SERIiSI GENEL TANITIM

Farkl sirketlerin bireysel glivenlik gereksinimlerini karsilamak icin, kolay kullanimli komple bir
¢ozim sunan gateProtect, Yeni Nesil UTM ve Yeni Nesil Firewall Grinleriyle aginizi ve
verilerinizi Spam’lere, Virls'lere ve koti amagl yazihimlara karsi giivenilir koruma icin yenilikgi
coziimler sunmaktadir.

GateProtect GP serisi Single Sign-On Trafik Sekillendirme gibi state-of glivenlik fonksiyonlar
sayesinde, QoS IPSec / SSL IDS / IPS Webfilter ve Virusfilter opsiyonlari ile  sirketiniz
zahmetsiz ve etkin bir sekilde web saldirilarina karsi korunabilir.

Patentli eGUI teknolojisi acik bir sekilde dizenlenmis grafik araytizi bir sirketin tim koruma
alanlarini gortintiiler Sonug en az gaba daha az operator hatalari diistik maliyet
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GATEPROTECT GP SERISI TEKNIK OZELLIKLER

GPO 100

GPO 150

| GPA 300

| GPA500

GPX 650

GPX 850

Arayiizler

Gigabit Portlar |

Sistem Performansi

Guenlik Duvari throughput (Mbps)

7 500

VPN IPSec throughput (Mbps)

1500

UTM throughput (Mbps)

1000

IDS/IPS throughput (Mbps)

1500

Boyutlar

Yikseklik xGeniglik x Derinlik (mm)

43 x 165 x 106

42 x210x 210

44 x 426 x 238

44 x 426 x 238

44 x 426 x 365

44 x 426 x
365

Barat Agirlik (kgs)

1,7

3

3

3

6

6

Giic

Girig Gerilimi (V)

AC 100-240

AC 100-240

AC 100-240

AC 100-240

AC 100-240

AC 100-240

Tiketimi (W) - tam yuk

20

35

41

41

66

66

Cevre

Calisma Sicakhg (° C)

0~ 40

0 ~ 40

0 ~ 40

0 ~ 40

0~ 40

0~ 40

Storage Temperature (°C)

-10 ~ 70

-10 ~ 70

-10 ~ 70

-10 ~ 70

-10 ~ 70

-10 ~ 70

Bagil Nem (yogunlagsmayan)

20 ~ 90%

20 ~ 90%

20 ~ 90%

20 ~ 90%

20 ~ 90%

20 ~ 90%

| GPz 1000 |

GPZ 2500 |

GPZ 5000

Arayiizler

Gigabit Portlar

10

18

18

SFP / SFP+ (Mini GBIC) Port

4/0

4/0

41309

Redundant (Yedekli) - HD

D (Raid)

Yes

Yes

Yes

Redundant (Yedekli) - Giig Kaynag

Yes

Yes

Yes

VPN - Crypto acceleration

Yes

Yes

Yes

IPMI - Uzaktan Yonetim

Yes

Yes

Yes

Sistem Performansi *

Gienlik Duvari throughput (Mbps)

7 500

10 000

20 000

VPN [PSec throughput (Mbps)

2 000

2 500

4 000

UTM throughput (Mbps)

1 000

1500

2 500

IDS/IPS throughput (Mbps)

1500

2 500

3 000

Boyutlar

Yikseklik xGenislik x Derinlik (mm)

88 x 430 x 633

88 x 430 x 633

88 x 430 x 633

Burat Agirlik (kgs)

18

18

18

Giic

Girig Gerilimi (V)

AC 100-240

AC 100-240

AC 100-240

Tuketimi (W) - tam yuk

85

120

120

Yedek Giig Kaynagi

yes

yes

yes

Cevre

Calisma Sicakhgi (¢ C)

10 ~ 40

10 ~ 40

10 ~ 40

Storage Temperature (°C)

-40 ~ 65

-40 ~ 65

-40 ~ 65

Bagil Nem (yogunlasmayan)

10 ~ 85%

10 ~ 85% 1

0 ~ 85%




Slmet GATEPROTECT GP Serisi

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU O
mmlm:ﬁ %

Teknoloji San. Tic. A.S.

GUVENLIK DUVARI KURULUMU

Firmware kurulumu

Givenlik duvari cihazi gateProtect giivenlik duvari yazilmi ile dnceden yiiklenmis olarak gelir.
Yapilandirma yapmadan 6nce cihaz ile birlikte gelen yazilimin son stiriim olduguna emin
olunuz, tavsiyemiz son stirimii kullanmaniz. Son firmware stiriimiine buradan ulasabilirsiniz:
http://start.gateprotect.com

Adim 1 | Hazirhik
Guvenlik Duvar yazilimini yiiklemeniz igin USB flash disk stirtictistine ihtiyaciniz olacak.

Kullabilacak USB flash disk bos olmalidir
Kullanilacak USB flash disk kullanidiginiz PC nin USB
portuna takiniz.

USB flash diskinizde ¢nemli verileriniz varsa yedek
aliniz. Ytkleme yapildiginda tiim veriler silinecektir.

Adim 2 | USB yiikleyici indirin
"USB Yikleyici" son firmware iceren bir uygulama dosyasidir, ve buradan yiiklenebilir:
start.gateprotect.com

Adim 3 | USB yiikleyici calistirin
USB yiikleyici programi galistirin, Bu program 6n ytikleme yapacaginiz USB flash stirtictiyd
olusturmak igin size yol gosterecektir.

e USB flash siriici ig istasyonuna takili ise, indirilen "USB yiikleyici" dosyasini calistirin.
Dilinizi segin ve tiklayin.
e Lisans sozlesmesini gdzden gecirin ve kabul edin.
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USB Flash siiriiciiyii secin Dogrulama

USB vyiikleyici dosyalar ytklemek icin kullanilabilir Birden fazla flag varsa stiriicii harfi dogru olup olmadigini kontrol edin

flash strdiciler icin bilgisayar|n|2| tarar. Flash stirtict igin tiim veriler silinecektir uyansi alirsiniz. Onaylayin

ve ileriyi tiklatin.

Crmbrwr the sctoction of the 1130 ste® Seve

St S LSS ey Mo whah yew m—ie
for the of the

How it 4w 1 41001 Vs gttt e ot
TR

W ale ve @ il e rw men iy Auiwted
Combore

LA Tt brndbe

0 gateprotect

VS-S0t |rwhad b

0 gateprotect

Adim 4 | Yedek dosyalar ve Katilimsiz yiiklemeler
Katimsiz yiikleme ile daha 6nce olusturulan yedekleme dosyalarini ekleyebilirsiniz.

Yedekleme dosyasi eklemek icin bu kurulum otomatik olacak, boylece 6nceki yapilandirma
ayarlari gerekli olacaktir.

Katiimsiz yiiklemeyi calistirmak isterseniz
"Varsayilan Yapilandirma Yedekleme" dosyasini burada bulabilirsiniz: start.gateprotect.com

Sec "bir yedek Ekle"

Sctert o hachug e (vpthwnl)

I istasyonu izerinde yedekleme dosyasini bulun ve ileriyi tiklayin >>

L e L e A e
S 2tk then sty The hackay She bere e
':::':"'. Kat!l|m5|z ylkleme calistirmak isterseniz yapmayin: "Bir yedek eklemeyin"
secin

Ry

i)

0 gateprotect

Sonraki (Next)>> tiklayin

Adim 5 | Bicim USB flash siiriicii
Secini “USB sabit disk striictst formati” (6nerilir) Sonraki (Next)>> tiklayin

Hizl bigimlendirme segilebilir, ileri'yi (Next)>> tiklayin. USB Yiikleyici simdi USB flash siiriici
bicimlendirmek ve 6nyiiklenebilir kurulumu olusturmaya baslar.
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Mastor boot record option
Set the aptinns in e master boot recand

+ Farmut »s USB hard detve (recommended)

USE-Stick instalier

USE-Stiek Instabier

0 gateprotect

islemin tamamlanmasindan sonra, son 'u tiklatyin ve giivenli bir sekilde is istasyonundan USB
flash strtctyt gikarin.

Dikkat: USB Flash strtict bu islem bittikten sonra herhangi bir bilgisayarda bott edecektir ve
guvenlik duvarini yiikleyecektir. Bu islem bilgisyarinizdaki tiim bilgiyi silebilir.

Katiimsiz Yikleme secerseniz islem dogrudan 8. Adima geger.

Adim 6 | giivenlik duvari ve is istasyonuna baglantisi
Onytiklenebilir USB flash siirticti hazirladiktan sonra, etiketli gateProtect cihazin seri portunu is

istasyonuna baglamak igin seri kabloyu kullanin
"KONSOL".

Asagidaki parametreleri kullanarak Terminal programini calistirin (PuTTY veya Hyperterm)
Speed: 9600
Data bits: 8
Parity: none
S5top bits: 1

Flow control: ncne

e Seri olarak baglanti tiiriinii segin
e Seri kablonun bagl oldugu com port numarasini segin.

Step 7 | Komple kurulum

Etiketli gateProtect cihazin USB portuna hazirladiginiz USB flash bellegi takiniz. Gug geldiginde
birkag saniye sonra terminal programi is istasyonu ile diyalog kuracaktir.

Klavyeyi kullanarak ayarlari yapabilir yazilim glincellemelerini tamamlayabilirsiniz.
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Not: Giivenlik duvari sunucusu yiikleme programi fare islemini desteklemiyor. Klavyenizin ok
duglarini kullanarak menilerde geze bilirsiniz. Segilen metinler kirmizi hale gelecektir.

Klavye diizeninizi secin = Lisans Anlagsmasini kabul edin = Yeni bir yiikleme secin

patelrotect Firewll Server 0.2

Dawbah (A0
Putuk (L)

Sose dealadlet ban

Pagiiciicon Bachap Lertnliet ton
IT pan Aovw o Slowssll Barkap, wes
Lo Mt rafury he wid Thrwee

Fisminn oy wal lywr ol lvw

French (IE)

Coroan (KX

Halies 1171

Spanizs 3

Teadisy (BX)
INETALLAT 0%
INSYALLAT 10w

Yedek konfigiirasyon icin yiikleme
Eger katiimsiz kurulum se¢mediyseniz bu ekranda 6nceki konfigiirasyonu yukleyebilirsiniz.

Step 7 |
Arayiiz adresleri

gatulratent Firownl) Serwe 9.2

Wiwt i Lowww Iopet Fiulds blank te . .. .. . .
Aoactivatn o card. Prams ¥12 for Auladly Sonraki ekranda her arabirim icin IP adres istenecektir.

SR Varsayilan yapilandirma icin F12 yi duglayiniz.

Sonraki (Next)>> tiklayin

wIRY (Mduanced Micro

Not: DHCP Kurulumda secilemez.

INSTALLATION

Ana bilgisayar adi ve etki alani adi ve parola ayarlaym.

gateProtect Firewall Ferver 9.2

Configuration was successfully Eger SSO ozelligini kullanmayi planlyorsaniz, ana
conpleted. o e . . .
’ bilgisayar ad, etki alani adi vermeniz gerekmektedir.

Enter the Hostmame and the Hoztname

Domainname of the Firewall GP - 1C62Z7BIS3INS T

Doma i nnare

Avyarlari daha sonra musteriniz degistirecekse fabrika
ayarlarinda birakabilirsiniz.

Burada olusturulan sifre, konsolda, kullanici kok igindir. Bu
[ —— sifre degisecektir.

IHSTALLATION
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Step 7 |
Sabit disk bicimlendirme

Sabit dik bigimlendirmek igin onay sayfasi, kulrulumu
yapmak ve bigimlendirmek igin.

“Yes” tiklayarak devam ediniz.

IMETALLAY IO

Tamamlanmig adimlar onayi.

islem tamamlandiginda bitmis olan tiim islemleri géreceksiniz. Sonraki (Next)>> tiklayin

fwrtndbiog bon Firmeall
Comt igaring the diraes i)
ot Lgaring The haar imctar

Yeniden Baglatin
USB Flas bellegi cihazdan gikariniz.
Cihaz yeniden acildiginda giincelleme ve kurulum tamamlanmig olacaktir.

gatelrotect Firewall Server 9.2

FIMISH ¢

fill components were successfully
installed and configured, Please remouve
the COH-ROM from device amd reboot §he
The installation was successful. systom.,

The lirewall iz running 7
Please install the administrat ion ol iewt
an an apart PC to configure the firawall

INSTALLATION

Adim 8 | Komple katilimsiz yiikleme
USB Flash bellegi cihaziniza takip giic vererek calistiriniz. Bir sire sonra bip sesi duyacaksiniz.
Bip sesi : Yuikleme isi tamalandiysa kisa bir bip sesi verir
Cihaz yeniden acilirken (Boot) uzun sureli bip sesi gelir.
USB Flash bellegi ¢ikarin ve cihazinizi yeniden baslatin.
Cihaz agildiginda glivenlik duvari hazir olacaktir.
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PROBLEM GIDERME

PROBLEM : Cihaz PWR ledi yanmiyor!

COZUM : Cihazin elektrik kablosunu elektrik prizinize taktiginiza emin olun. Prizde enerji olduguna emin olun.
Elektrik kablonuzun saglam oldugunu kontrol edin. Bunlarin hepsi normal fakat hala PWR ledi yanmiyorsa
cihazinizi prizden gekip servisinize basvurun.

PROBLEM: Cihaz enerjisi var ama servis alamiyorum!

COZUM: Cihazinizin kurulumunun tam ve dogru olarak yapildigindan emin olun. Cihazinizin tim kablo
baglantilarinin yapildigindan emin olun. Cihazinizin tizerindeki ACT ledinin yandigindan emin olun. Buna ragmen
Internet servisi alamiyorsaniz Internet Servis Saglayicinizi arayiniz.

PROBLEM: LAN Ledi yanmiyor!

COZUM : Cihazin LAN kablosunun bagli oldugunu kontrol edin. Kablonuzun saglam oldugunu kontrol edin.
Dogru kablo ile baglandiginiza emin olun (DUZ veya CROSS). Tiim kontrollerinize ragmen LAN ledi yanmiyorsa
cihazinizi prizden gekip servisinize basvurun.

Onemli NOT : Kullanmig oldugunuz cihaz teknolojisi geregi, stirekli olarak yazilim giincellemeleri ile
gelistirilmektedir. Bu nedenle, asagidaki verilen web siteleri tzerinden cihazinizin son yazilimini
UCRETSIZ olarak indirebilir ve yine sitede belirtilen talimatlar ile cihaziniza yikleyebilirsiniz. Ayrica,
verilen sitelerde cihazinizin yeni yazilimi ve bu kilavuzda bulunmayan ilave 6zellikleri var ise bunlara
iliskin “Nasil Yapilr” dékiimanlarinida inceleyebilirsiniz.
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YETKILI SERVISLER

UNVAN

HIiZMET YERi ADRESI

YETKILININ
ADI SOYADI

TEL/FAKS

VERGi NO

SIMET TEKNOLOJi SAN. TiC. A.S

1065.CAD. 1280 SOK. No:5/17-18 OVECLER-
CANKAYA / ANKARA

SIBEL BEDIR

312-472 87 87
312-472 31 31

7700412972

ATLANTIS BILGISAYAR VE ELEKT.TIiC./FATIH SARIZ

UCLERBEY MAH.GOKMEDRESE CAD.KOCAGIL
APT.ALTI NO:41 SIVAS

FATIH SARIZ

346-2231429

7510160892

ASBIMSAN ELEKTRONIK BILGISAYAR SAN.TIC.LTD.STi

CINNAH CAD.NO:61/1-3
CANKAYA/ANKARA

AHMET SITKI
YAZICIOGLU

312-441 64 55
312-44173 33

0860039811

BERKA BiLGi TEKNOLOJILERI VE DANISMANLIK
HiZMETLERI A.S.

NISANTASI MAH.DR.HULUSI BAYSAL
CAD.SEHAVET SITESI ALTI NO:5/A
SELCUKLU/KONYA

OMER YILMAZ

332-2388899
332-2388686

1650112345

BIRCAN BILGISAYAR INSAAT SANAYi VE TICARET
LTD.STi.

KIRISCI MAH. SEHIT ZAFER AK CAD. KAT:1
KARAMAN

BAYRAM
BIRCAN

338-213222
338-2149382

1770052623

BiLGi TEKNOLOJILERI BiLGISAYAR INTERNET VE
YAZILIM HiZ.SAN.TiC.LTD.STi.

OVECLER 1.CADDE 14/A CANKAYA/ANKARA

EMRE
YILDIRIM

312-4784466
312-4782266

1720116541

BiLGI BIRiKiM SISTELERI BiLG.OTO.MUH.SAN.VE
TIC.LTD.STIi.

KARABAS MAH.HAFIZ SELIM EFENDI
SOK.NO:8 SIMGE APT.K:1 D:2 iZMIT/KOCAELI

MEHMET
AHLAS

262-3227777
262-3233602

1720041708

BUKOM BURO MAKINALARI PAZAR.SAN.VE TiC.A.S.

HALK SOK.NO:22/11 KIZILAY/ANKARA

iRFAN
CUBEKCU

312-4336229
312-4318999

1920003238

CiZGi BILG..TAN. HiZ. TiC. LTD. STi.

RESATBEY MAH. FUZULI CAD. EROGLU APT.
ZEMINKAT 37/A SEYHAN/ADANA

MEHMET AL
ALTUN

322-4577507
322-4578948

742032419

DOSBIL BILGISAYAR KIMYA TEKSTIL DAYANIKLI
TUKETIM MALLARI TEMIZLIK MALZEMELERi GIDA
TICARET VE SANAYi LTD.STI.

SARAYLAR MAH. DOKTORLAR CADDESI
GURCAKHAN NO:40 ZEMIN KAT DENIZLi

HEDIYE ATES

258-2651353
258-2420120

3100054665

DEMIREZEN BiLGISAYAR VE OTO SANAYI TiC.LTD.STi

CUMHURIYET MAH.ABDI iPEKCI CAD.N0:50/A
ANTALYA

MEHMET
BULUT

242-3450911
242-3353047

2730039264

EFA BiLiSIM YAZILIM DAN.BILG.EGITIM SAN.VE
TIC.LTD.STIi.

SAZIBEY MAH.AZERBEYCAN BULVARI
MANOLYA SIT.ALTI B BLOK NO:84/B
KAHRAMANMARAS

ADEM
BEKMEZ

344-2354500
344-2354505

3240382420

KARE BiLGISAYAR SAN.VE TiC.A.S.

GEVHER NESIBE MAH.ATATURK BULVARI
HASTANE CAD.NO:50 KAYSERI

HASAN
ERSOZLU

352-2317747

5240157649

KARTEL BILGISAYAR RE.TUR.SAG.HIZ.SAN.VE
TIC.LTD.STI.

BAHCELIEVLER MAH. iSTIKLAL CAD.ENGIN
APT.NO:182/1 SAMSUN

A.UGUR EREN

362-2345812

4990052012

KTS BILGISAYAR DANISMANLIK TUR.SAN.VE
TiC.LTD.STI.

ULUS MAH.GAZi BULV.ZORLU APT.NO:101/2
ANTALYA

KUDBEDDIN
AYDIN

242-3350042

5900487388

MSM BILISiM BILGISAYAR LTD.STi.

GMK BULVARI NO:90/4 MALTEPE/ANKARA

MEHMET
SOYLU

312-2303695

9250122556

MIRAN VERI HAZIRLAMA KONTROL iSLETMENLIGi
YAZILIM BILGI.KIR.ELEKT.MED.SAN.VE TiC.LTD.STi.

TURAN GUNES BULV.NO:28 B/3
CANKAYA/ANKARA

MEHMET
HATUN

312-4409232

6210366389

NASA TEKNIK SERVIS BILGISAYAR
YAZ.DAN.INS.GUV.TIiC.SAN.LTD.STI.

ISMETIYE MAH.ISMETIYE SOK.AGBABA
APT.K:1/3 MALATYA

TEKIN
MESUTOGLU

422-3214498

6290465224

OZKAN ALTAY BiLGISAYAR ELEKT.INS.GIDA
SAN.TIC.LTD.STi.

VATAN MAH.POLAT CAD 74/A
YESILYURT/iZMIR

OZKAN ALTAY

232-2452323

7340129856

PROBIL BiLGISAYAR VE PROGRAMCILIK
SAN.TIC.LTD.STI.

SARKIYE MAH.KAZIM KARABEKIR CAD.NO:13
ORDU

ERCAN
OKTENAY

452-22519 20
452-22519 21

7330032316

PROBILISIM BILGISAYAR VE iLETiSIM SISTEMLERI
TIC.LTD.STi.

CETIN EMEC BULVARI 1325.SOKAK NO:10/3
A.OVECLER/ANKARA

MUSA ELMALI

312-4733585
312-4733565

8590500880

SHOV BiLGISAYAR TAN.HIiZ.TUR.TIC.LTD.STi.

STRAZBURG CAD.NO:40/A SIHHIYE/ANKARA

LEVIN FiIGEN
OKUMUS

312-229 87 92
312-2302013

7690008054

SAFAK BiLGISAYAR-MEHMET DOKUYUCU

SEHIT PAMIR CAD.DAL i$ HANI K:1 NO:2
iISKENDERUN/HATAY

MEHMET
DOKUYUCU

326-6133941
326-6138236

49735048482

SAHINOGLU BILGISAYAR iLETISIM SISTEMLERI
KIRTASIYE SANL.VE TiC.LTD.STi

TABAKLAR MAH.AKBABA SOKAK NO:2 BOLU

TURGAY
SAHINOGLU

374-212 70 86
374-217 30 49

7980462223

TEKSER iLETiSIM HiZMETLERI ELEK.SAN.VE TiC.LTD.STi.

MUCAHITLET MAH.54 NOLU
SOK.SEHITKAMIL/GAZIANTEP

ZEYNEP GOV

342-3240511
342-3240450

9250009648

URFANET MUHAMMET TASCILAR

BAHCELIEVLER MAH.4.SOK TASCILAR APT.ALTI
NO:27 SANLIURFA

MUHAMMET
TASCILAR

414-316 36 69
414-31217 42

8260112093




