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BAKIM ONARIM VE KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR
! DIKKAT !
CiHAZ iCINDE KULLANICININ TAMIR EDEBILECEGi PARCA YOKTUR.
ARIZA DURUMUNDA SATICI FIRMAYA VEYA SERVIS ISTASYONUNA BASVURUNUZ.

Cihazinizi yeni bir bolgede calistirmadan énce cihazin calisma voltaji ile sebeke voltajinin uyumlu oldugundan emin

olunuz.

Yanma ve sok tehlikesinden korunmak igin, cihazin yagmur veya rutubete maruz kalmamasina 6zen gosteriniz.

Cihazinizi, agiri tozdan, yiiksek isidan(0-45derece), nemden(10-90 Bagil nem) ve giines 1sigindan uzak tutunuz.

Cihaziniz, iyi havalanan bir yerde havalandirma deliklerini kapatmadan kullaniniz.

Cihazin yetkisiz kisilerce modifikasyonu veya orginal adaptori disinda baska bir adaptor ile baglanmasi cihazinizin zarar

gormesine sabep olabilir.

Cihazinizi, sehir sebekesinde meydana gelebilecek interrupt (yiiksek / algak akim / gerilim dalgalanmasi) ‘lardan

koruyabilmek igin ups (kesintisiz gii¢ kaynag) ile kullanmalisiniz.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Cihazin kapali oldugundan emin olun.

Adaptori veya elektrik kablosunu prizden gekin.

Cihazi orijinal paketleme malzemelerini kullanarak tekrar paketleyin ve tekrar cihazin orijinal kutusuna yerlestirin.

Cihazin orijinal kutusunu bulamamaniz durumunda, cihazin ve aksamlarinin hasar gérmeyecegi sekilde kavrayacak

kopukla koruyucu maddeler ile sararak uygun bir karton kutuya yerlestiriniz.

Dikkat, tagima kurallarina uymamaniz durumunda hasar gorebilecek cihazlariniz garanti kapsami disinda kalacaktir.

KULLANIMDA iNSAN VE CEVRE SAGLIGINA ZARARLI OLABILECEK DURUMLARA iLiSKiN UYARILAR

Lityum Batarya Uyarisi (Tiim Modeller)
Cihaz tarafindan kullanilan lityum batarya kullanici tarafindan degistirilemez. Simet Yetkili Servis istasyonlarindan bir
eleman tarafindan degistirilmelidir. Cihaz tzerinde bulunan Lityum batarya cihaz kullanim 6mrii boyunca calisabilecek
sekilde planlanmig ve yerlestirilmistir.
¢ Kablo Baglantilari (Tiim Modeller)
Tim ethernet, USB ve RS232/RS422 (Konsol) kablolari direk olarak diger cihazlara baglanmak igindir. Var olan kablolama
sistemine veya duvardaki data pirizlerine direk takmayin. Bu tiir bir ihtiyag olustugunda Yetkili Servis istasyonlarina
bagvurunuz.

KULLANIM HATALARINA iLiSKIN BILGILER

CIHAZINI KULLANMADAN ONCE, KULLANMA KILAVUZUNDAKI BUTUN PROSEDURLERI DIKKATLICE
UYGUILADIGINIZA EMIN OLUN.

Butiin talimatlan dikkatle okuyun. Talimatlar ileri tarihlerde kullanmak icin saklayin.
Cihazi temizlemeden 6nce fisi prizden gekin. Sivi veya aerosol temizleyiciler kullanmayin. Yanici sivilar (tiner, gazyag;,
v.s.) kullanmayin.
Cihazi hareketli ylizeylere veya kalorifer ya da isi kaynaginin yakinina yerlestirmeyin. Cihaziniz disebilir, 1sidan hasar
gorebilir ve ciddi zarara yol agabilir.
Eger uzatma kablosu kullanilacaksa, uzatma kablosuna baglanan cihazlarin toplam akiminin, uzatma kablosunun akim
kapasitesini asmadigina emin olun. Ayni sekilde duvardaki prize bagl olan cihazlarin toplam olarak cektikleri akimin
prizin akim tagima kapasitesini asmadigina emin olun.
Herhangi bir kablonun enerji kablosu veya adaptére dayanmasina misaade etmeyin. Cihazi, insanlarin kablo
tizerinden ytrlyebilecegi yerlere yerlestirmeyin.
Hasarli veya aginmis elektrik kablolarini kullanmayin.
Bakim isini kendiniz yapmayin, kapagin acilmasi sizi tehlikeli voltaj noktalari veya baska risklere maruz birakabilir.
Servis hizmetlerini yetkili servise birakin.
Asagidaki belirtilen durumlarda fisi gekin ve yetkili servise haber veriniz;

o Elektrik kablosu veya fis zarar gordiigtinde, yiprandiginda,

o  Cihaza sivi dokiildiigtinde,

o  Cihaz yagmur veya suya maruz kaldiginda,

o  Operasyon talimatlarina uygun hareket edilmesine ragmen, cihaz normal calismiyorsa veya performansinda

farkedilir bir degisiklik varsa.

o  Cihaz dusgerse veya kabin hasar gorirse,

Hicbir nedenle cihazin igini agmayiniz.
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TUKETICININ KENDi YAPABILECEGi BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLIGINE iLiSKiN BiLGILER
CIHAZINIZ HICBIR NEDENLE BAKIM GEREKTIRMEZ.

e Cihazin Temizlenmesi
Cihazinin surekli ve en iyi sekilde calismasini saglamak igin gerekli gorildtginde veya yilda bir iki defa tamamen
temizlenebilir. Cihazi temizlemek igin asagidaki adimlar takip edin;
o Cihazin kapali oldugundan emin olun.
o Adaptori veya elektrik kablosunu cihazdan sokin.
o Cihazdaki bitun toz ve kiri temizlemek igin yumusak bir firga kullanin.
e Uyanilar!
Garanti suresi icinde cihazin igini kesinlikle agmayin.
Cihazi temizlemek igin hig bir zaman alkol veya tiner kullanmayin; bu kimyasal maddeler hem kasaya hemde
cihazin pargalarina zarar verebilir.
Cihazin elektronik parcalarina su gelmemesine 6zen gosterin, hicbir nedenle temizlik sirasinda su veya sivi
kullanmayin.
Sert veya asindirici bir firga kullanmayin.

PERIYODIK BAKIM GEREKTIRMESI DURUMUNDA YAPILMASI GEREKENLERE iLiSKiN BiLGILER
Cihaz periyodik bakim gerektirmez.
Cihaz, bulundugu ortam calisma sartlari nedeniyle tozlanmasi durumunda, Cihaz Temizlenmesi maddesinde verilen
talimatlara uygun olarak temizlenebilir.

T.C. TICARET BAKANLIGI TARAFINDAN TESPIT VE iLAN EDILEN KULLANIM OMRU

Bu triintin T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan tespit ve ilan edilen kullanim 6mrt 5(Bes) yildir. Bu Griin igin T.C. Ticaret
Bakanhg tarafindan belirlenen Servis Sayisi 1 (bir) adettir. Kilavuzun son sayfasinda Yetkili Servisler bolimiinde
verilmistir.

GENEL GARANTI SARTLARI

Garanti stiresi malin teslimin tarihinden itibaren baglar ve iki (2) yildir.
Malin butiin parcalari dahil olmak tizere tamami kurulusumuz garanti kapsamindadir.
Malin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;
a. Sozlesmeden donme,
b. Satis bedelinden indirim isteme,
c.  Ucretsiz onarilmasini isteme,
d. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
Tuketicinin bu haklardan Gcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satic; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da bagka herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla ytkimltdir.
Tiiketici Ucretsiz onarim hakkini tretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgr tiiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.
Tliketicinin, (cretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malhn;
1. Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,
2. Tamiri igin gereken azami strenin agilmasi,
3. Tamirinin mimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, dretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla

belirlenmesi durumlarinda;
tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
dretici ve ithalatcr miteselsilen sorumludur.
Malin tamir stiresi Yirmi (20) is giiniinii gegemez. Bu siire, garanti stiresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baglar. Malin arizasinin on (10) is giinii igerisinde giderilememesi halinde, tretici veya ithalatg; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti stiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti stresine eklenir.
Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.
Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig yerdeki Ttketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.
Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici T.C. Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligiine bagvurabilir.
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Ticari Markalar

Microsoft Windows, Internet Explorer ve Active Directory Microsoft Corporation’a ait kayitli markalardir.
Google Chrome, Google servisleri, Alphabet sirketi Google Corp’a aittir.

Adobe Acrobat ve Acrobat Reader, Adobe Systems Incorporated ‘e ait ticari markadir.
Quedra, LightBox, BigBox, FatBox, HitBox ve SIMET, Simet Bilisim Teknolojileri A.S.'nin tescilli ticari markalaridir.

URUN TANIMI, KULLANIM YERLERi-AMACLARI VE TEKNIK OZELLIKLERI

Quedra LightBox, BigBox, FatBox, HitBox Model Serileri Yeni Nesil Ag Giivenlik Duvari Griinleri ile ag
giivenliginiz eksiksiz ve hersey dahil olarak saglanmis olur.

LB30

LB60

@

@

Arayiizler

4x2.5Cigabit
Ethernet (R)45)

4x2.5Gigabit
Ethernet (R)45)

6x2.5Gigabit
Ethernet (R)45)

6x2.5Gigabit
Ethernet (RJ45)

Oturum (Sessions)

150.000

200.000

500.000

900.000

Acilan Yeni Oturum
(Sessions/Sec)

15.000

20.000

40.000

90.000

Firewall Throughput

900Mbps

1200Mbps

2000Mbps

3000Mbps

UTM/NGFW
Throughput

90Mbps

120Mbps

350Mbps

400Mbps

IPS Throughput

100Mbps

100Mbps

400Mbps

400Mbps

Antiviriis
Throughput

80Mbps

80Mbps

350Mbps

350Mbps

IPSEC VPN
Throughput

90Mbps

90Mbps

450Mbps

450Mbps

SSL VPN
Throughput

60Mbps

60Mbps

300Mbps

300Mbps

IPSEC VPN Sayisi

10

30

50

100

SSL VPN Sayisi

10

30

50

100

Firewall Kural Sayisi

1000

2000

5000

5000

Dahili Saklama
Alani

240GB SSD

240GB SSD

256GB SSD

256GB SSD

Calisma Sicakhiklari

10°C—-
60°C(14F~140F)
30%--90% Nem

10°C—
60°C(14F~140F)
30%--90% Nem

10°C—
50°C(14F~122F)
30%--90% Nem

10°C—
50°C(14F~122F)
30%--90% Nem

Boyutlar (Cihaz)

135mm*127mm*3
9mm

135mm*127mm*3
9mm

177mm*125mm*5
5mm

177mm*125mm*5
5mm

Boyutlar (Kutu)

305mm*205mm*7
5mm

305mm*205mm*7
5mm

305mm*205mm*7
5mm

305mm*205mm*7
5mm

Agirhk (Kg)

Net 0.6kg / Gross
1.2kg

Net 0.6kg / Gross
1.2kg

Net 1.3kg / Gross
2.0kg

Net 1.3kg / Gross
2.0kg
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1-  PAKET ICERIGi
Paket igerigine bir goz atin. Eksik veya hasar goren bir sey varsa, Liitfen hemen Simet veya Saticiniz
ile temasa gegin. Not : Resimler temsilidir, her bir model icin farklilik gosterebilir.

)

. ])e

Kullanim Kilavuzu (Tm Modeller) Avrupa Birligi Ulkeleri igin Giic Adaptéri
(Sadece Guig Adaptorli Modeller)

pamm—
ram=—

LTE Anten (Sadece LTE Modeller) Quedra UTM Firewall

LUTFEN BU KULLANIM KILAVUZUNDA VERILEN TUM ADIMLARI TAM OLARAK

= UYGULAYINIZ. UYGUN OLMAYAN KULLANIM URUNUNUZU GARANTI DISI
BIRAKABILIR. BURADA VERILENLER DISINDA DAHA FAZLA DETAY ICIN
WWW.SIMET.COM.TR veya WWW.QUEDRA.COM ADRESINDE BULUNAN CEVRIM
ICI DOKUMANLARI KULLANINIZ.

e Cihazinizi agin sicak ve nemden koruyunuz. Dig ortamda kullanmayiniz.

e Bagka cihazlar igin kullanilan Gtig Adaptérlerini cihaziniza baglamayiniz.

. Cihaz kutusunu agmayiniz. Cihaz sicakligi asin ylksek olmasi durumunda
enerjisini keserek servisinize bagvurunuz.

e Cihazi sabit, kuru ve hasar grmeyecegi diiz bir zemine kurunuz.
e Sadece paket iginden cikan giic kaynagi ile kullaniniz.
e Cihaz caligirken, insan bedeninden minimum 20cm uzakta olmahdir.



http://www.simet.com.tr/
http://www.quedra.com/
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2-  DONANIM KURULUMU
Cihazin donanimi agagidaki sekilde kurularak, baglantilari belirtilen sekilde yapilir.

Giic Baglantisi
Cihaz ile beraber gelen gii¢ adaptori 6nce duvar prizine takilir ve ardindan cihazin giig girisine
baglanir. Ulkeden iilkeye adaptor tipi degiskenlik gdsterebilmektedir.

3- CIHAZA BAGLANTI

1 - Cihazin konfiglirasyonunu yapabilmek icin kullanici bilgisayarinizin cihaza bagh bulundugundan
ve ayni ag tizerinden IP aldiginizdan emin olunuz.

2 — Bilgisayarinizdan bir tarayici aginiz ve adres cubuguna http://10.0.1.1 (LAN1 Portu igin) yaziniz ve
gelen Pop-Up menide Kullanici Adi ve Sifre bélimlerine admin/quedra yazarak OK digmesine
basiniz. Quedra LightBox serisinde bulunan farkl modeller igin Ethernet Araytizlerine ilskin bilgi
asagida verilmistir.

| user:admin |
| pass:quedra |

| LAN1(igc0):10.0.1.1/24 |
| LAN2(igc2):10.0.2.1/24 |
| LAN3(igc3):10.0.3.1/24 |
| WAN(igc1):DHCP |

| user:admin |
| pass:quedra |

| LANT(igc1):10.0.1.1/24 |
| LAN2(igc2):10.0.2.1/24 |
| LAN3(igc3):10.0.3.1/24 |
| LAN4(igc4):10.0.4.1/24 |
| LAN5(igc5):10.0.5.1/24 |
| WAN(igc0):DHCP |

3 — Simdi cihazin ana giris mendisiine girmis bulunuyorsunuz;
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Baluleldria

WAN Konfigiirasyonu

Network Configuration>Ethernet Assignment bolimiine girilir ve Add WAN butonu tiklanir.

maued;ram

Security Zone, Ethernet Name boliimleri segildikten sonra istenirse statik ip, IP Settings boltimiinden
ayarlanabilir. DHCP aktif edilmek istenirse Obtain IP4 Authomatically secenegi isaretlenebilir.

Yapilan ayarlar Tools> Helper Tools (arama kismina help yazilarak kolay erisim saglanabilir) kismindan
ping atilarak test edilebilir.
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LAN Konfigurasyonu

Network Configuration>IP Pools mentsiinden Add butonu tiklanir.
mauediram

Qe gy

Gelen mentide Ethernet,IP Block ve Description bolimleri doldurulur.IP Block doldurulurken sonuna
/24 yazilmasi gereklidir.

Network Configuration> Ethernet Assignment boliminden Add LAN butonu tiklanir.
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majuedriam

Gelen mentide Security Zone ,Ethernet name secilir ve Web Interface Access aktif edilir.

IP adresinin otomatik olarak verilmesi istenirse Obtain IPv4 Automatically kutucugu isaretlenir.

Statik olarak ip verilmek istenirse IPv4 Adress kismina girilebilir. Verilecek Ip araligi DHCPv4 Start ve
DHCPv4 End alanindan ayarlanabilir. DHCPv4 aktif edilmek istenirse Option béltimiindeki DHCPV4
Server aktif edilmelidir.

Dashboard mentstine basilir ve DHCPv4 Service kontrol edilir, Closed durumunda ise calistirilarak
Running durumuna getirilir.

Firewalls Rules Default Konfigurasyonu

Security Settings>Firewall Settings menusiine girilir ve Default Policy alani Blocked olarak
isaretlenir.
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Gelen mentde Add butonu tiklanir.
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Gelen meniide General Rules bélimiinde Operation Allow, Gateway Default olarak segirlir NAT
bolimi Out Address olarak secilir ve IP Rules alaninda Surce IP,Destination IP Services kisimlari
asagidaki gibi doldurulur. Save butonu tiklanarak konfigtirasyon kaydedilir.

Arayiiz Sifre Degisikligi
Sol tarafta bulunan kullanici adi kismina gelinir ve User Settings tiklanir.

maued riam

A morrs Gnghg

Change Password Bolimiinden Change User Password butonu tiklanarak arayz sifresi degistirilebilir.
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Bu asamadan sonra cihazin detayl ayarlari icin Kullanim Kilavuzuna veya Online Kullanim
Kilavuzuna bagvurunuz.

4- MUSTERI SERVISLERI

Quedra Global Servislerine www.quedra.com adresinden ulasabilirsiniz.

Bircok kez denemeden sonra eger cihaziniza hala baglanmiyorsaniz litfen yerel dagiticiniza bagvurun. Her tirlt
sorulariniz igin destek@simet.com.tr adresine ilgili cihaziniza ait model ve seri no bilgisi ile mail atabilirsiniz.
Detayl bilgi icin www.simet.com.tr adresini ziyaret ediniz.

Giivenlik Yonergeleri :

e Cihaz kurulumuna baslamadan &nce liitfen bu kitapgi detayh bir sekilde okuyun.

e Modem sadece vyetkili kisiler tarafindan tamir edilebilecek komplike bir elektronik cihazdir bu
nedenle asla cihazi agmaya ve tamir etmeye kalkismayin.
Modeminizi banyo vs gibi nemli veya islak yerlere konumlandirmayin.
Modem korunakli bir ortamda ve +5 ile +40 derece sicaklikta galistirrmasi gereken bir aygittir.
Modeminizi direkt giines isinlarina veya sicaklik veren aletlere maruz birakmayin aksi taktirde
ihazin kasasi veya elektronik bilesenleri zarar gorebilir.
Elektrik carpmalarina sebep olmamasi acisindan cihazin LAN kablosunu dis ortamlarda
konumlandirmayin.
Uriinii ve ambalaj malzemelerini cocuklarin ulasamayacag bir yerde tutun.

Modemin kullanim émri bittiginde yerel uygulamalar ve yonergeler cergevesinde geri doniisiime
gonderin.

Cihazin Kullanilabilecegi Ulkeler :
Tiirkiye, Cek Cumhuriyeti, Almanya, Yunanistan, Avusturya, Belgika, Hollanda, Litksemburg, italya, Polonya,
Fransa, ingiltere, Macaristan, irlanda, ispanya, Portekiz, Danimarka, Finlandiya, Norveg ve isveg
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PROBLEM GIDERME

PROBLEM : Cihaz PWR ledi yanmiyor!

COZUM : Cihazin elektrik kablosunu elektrik prizinize taktiginiza emin olun. Prizde enerji olduguna emin olun.
Elektrik kablonuzun saglam oldugunu kontrol edin. Bunlarin hepsi normal fakat hala PWR ledi yanmiyorsa
cihazinizi prizden gekip servisinize bagvurun.

PROBLEM: Cihaz enerjisi var ama servis alamryorum!

COZUM: Cihazinizin kurulumunun tam ve dogru olarak yapildigindan emin olun. Cihazinizin tiim kablo
baglantilarinin yapildigindan emin olun. Cihazinizin Gzerindeki ACT ledinin yandigindan emin olun. Buna
ragmen Internet servisi alamiyorsaniz Internet Servis Saglayicinizi arayiniz.

PROBLEM: LAN Ledi yanmiyor!

COZUM : Cihazin LAN kablosunun bagli oldugunu kontrol edin. Kablonuzun saglam oldugunu kontrol edin.
Dogru kablo ile baglandiginiza emin olun (DUZ veya CROSS). Tiim kontrollerinize ragmen LAN ledi yanmiyorsa
cihazinizi prizden cekip servisinize bagvurun.

Onemli NOT : Kullanmis oldugunuz cihaz teknolojisi geregi, siirekli olarak yazilim giincellemeleri ile
gelistirilmektedir. Bu nedenle, asagidaki verilen web siteleri Gizerinden cihazinizin son yazilimr indirebilir ve yine
sitede belirtilen talimatlar ile cihaziniza yikleyebilirsiniz. Ayrica, verilen sitelerde cihazinizin yeni yazilimi ve bu
kilavuzda bulunmayan ilave 6zellikleri var ise bunlara iliskin “Nasil Yapilir” dokiimanlarinida inceleyebilirsiniz.
www.simet.com.tr
www.quedra.com
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