TURK STANDARDI

TURKISH STANDARD

TS 12540

Temmuz 2011

ICS 03.080.30; 13.320; 33.160.01

YETKILI SERViISLER — GUVENLIK SISTEMLERINDE
KULLANILAN CiHAZLAR iGIN — KURALLAR

Authorized services - Rules for devices using at safety
systems

o
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU ,
Necatibey Caddesi No: 112 Bakanhklar/ANKARA

TURK STANDARDLARIMIN TELIF HAKKI TSE'YE AITTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
SIMET TEKNOLOJi SAN TiC A.S.'A VERILMISTIR. BASILMA TARiHi: 18.12.2013
TSPNFN 7N A1 INMANAN STANDARNIN RiR RA FIMITTAMAMI it TIRAR RNl FMF7? COGAL TIE AMAZ?



— Buglnkd teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmig olan bu standardin, zamania artaya gikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmast mimkdn oldugundan ilgililerin yayinian izlemelerini ve standardm
uygulanmasinda karsilagtikian aksaklklan Enstitimize iletmelerini rica ederiz.

~ Bu standards olusturan ihtisas Grubu tyesi degerli uzmaniann emeklerini; tasarlar uzerinde gérislerini
bildirmek suretiyle yardime: olan bilim, kamu ve 6zel sektér kuruiuslart ile kigilerin degerli katkilarini
sUkranla anariz. B

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektérlerinde faaliyet gésteren kuruluglarin sistemlerini TS EN I1SO 8000 Kalite
Standardlanna uygun olarak kurmalan durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tirk Standardlanna Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markas, Uzerine veya ambaljina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tork Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya cikti§inda Tark Standardlan EnstitGsi’niin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markasi Kullanma Hakki)

Kritere Uygunluk Belgesi: Turk Standardlan bulunmayan konularda firmalanin Griinlerinin igili uluslararasi
standardlar, benzeri Tirk Standardlari, dider Gfkelerin milli standardlari, teknik literatir esas alinarak Tirk
Standardlan Enstitisti tarafindan kabul edilen Kalite Faktsr ve Degerlerine uygunlugunu beliten ve
akdedilen stzlesme ile TSEK Markasi kullanma hakk: verilen firma adina dizenlenen ve Uzerinde TSEK
Markas! kullanilacak driinlerin ticari Markasi, cinsi, sinifi, tipi ve tUrlinG belirten gegerlilik siresi bir yil olan
belgedir.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan say tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Turk Standardina uygun
uretildigine dair Greticinin beyanmn ifade eder. Tiirk Standardlan Enstitiisii tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degdildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genig bilgi Enstitiimiizden sagianabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN 8U NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
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On so6z

— Bu standard, Turk Standardlan Enstitisii'niin Yetkili Servis Standardlan [htisas Grubu'nca TS 12540
(2008)'nin revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu'nun 14 Temmuz 2011 tarihli toplantisinda
kabul edilerek yaytmina karar verilmistir,

— Bu standardin daha 6nce yayimlanmis bulunan baskilarr gegersizdir.

—~ Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyag ve imkanlanmiz 6n planda olmak (zere, milletleraras
standardlar ve ekonomik iliskilerimiz bulunan yabanci Ulkelerin standardlarindaki esaslar da gézéninde
bulundurularak; yarar gérlen hallerde, olabilen yakinlk ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarn,
Ulkemiz sartlan ile bagdastinimasina galisiimistir,

- Bu standard son seklini almadan énce; bilimsel kuruluslar, Uretici/ imalatgl ve toketici durumundaki
konunun ilgiliteri ile gerekli igbirlidi yapiimis ve alinan goraslere gére olgunlagtirimistir.

- Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklanna konu ofabilir. Boyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumiu tutulamaz
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Yetkili Servisler — Giivenlik sistemlerinde kullanilan cihazlar icin ~
Kurallar

1 Kapsam

Bu standard, givenlik sistemlerinde kulianilan cihazlar yetkili servislerinin; yapisal ézellik, isletmecilik, teknik
donanim, ¢alisaniarin ézellikleri ve belgelendirme ile ilgili kurallarin: kapsar.

2  Atf yapilan standard velveya dokiimanlar

Bu standardda diger standard velveya dokiimanlara atif yapiimaktadir. Bu atiflar metin icerisinde uygun
yerlerde belirtimis ve asadida liste halinde verilmigtir. (*) Isaretii olanlar bu standardin basidigr tarihte
Ingilizce metin olarak yayimlanmus olan Tark Standardiandr.

TS No Tiirkce Adi Ingilizce Adi

TS 12134 | Yetkili servisler - GSM cep telefonlari igin - | Authorized services for GSM cell phones -
Kurallar Rules

TS 12361 | Yetkili servisler - Genel kuraliar Competent services - General rules

TS 12488 | Yetkili servisier — Bilgisayar ve ¢evre Authorized services - Rules for computers and
birimleri icin - Kurallar peripheral units

TS 13242 | Yetkili servisler —Bilgisayar ag bilesenleri Authorized services for computer network
ve sistemleri icin - Kurallar components and systems - Rules

3 Tarifler

3.1 Yetkili servis
Tarifi TS 12361'de verilmistir.

Not - Bu standard metninde bundan sonra "yetkili servis” ifadesi yerine “servis” ifadesi kullandmigtir,

3.2 Anafirma
Tarifi TS 12361°de verilmistir.

3.3 Servis alam
Servis ig alani ve idari hizmet alan olmak tizere iki bolimden olugan alan.

3.3.1 Servis ig alam
Bakim ve onarim iglemlerinin yapildidi kapal alan.

3.3.2 idari hizmet alant
[dari biro ile masteri kabul yeri, personel bélamil (soyunma-giyinme, yemek yeme ve dinfenme yeri), yedek
parca ve malzeme bolimleri ile tuvalet ve lavabodan olusan kapali alan.

3.4  Giivenlik sistemleri

Gavenlik amach kullanilan cihazlar vasitasiyla istenilen bolgeleri izleyebilen, kayith personelin hareketini:
karth gecis sistemleri veya biyometrik gecis sistemleri vb. yontemler ile takip edebilen, sisteme kayth
olmayanlarin tesislere girisini veya hizmetlere erisimini engelleyebilen ve bu islemleri kayit altina alip
gerektidinde uyan da verebilen sistemier.

3.4.1 Giivenlik sistemlerinde kullamlan cihazlar

X-igini, kizl otesi vb. dedektérler, govenlik amacl kullanilan kamera, monitér, ¢oklayici, gériintti bolitci ile
analog veya sayisal kaydediciler ve proximity, manyetik, optik, retina, parmak izi vb. okuyucular ile kimlik
dogrulama iglemi yapan cihazlar,

Not - Bu standard metninde bundan sonra “gtivenlik sistemlerinde kullanilan cihazlar’ ifadesi yerine “cihaz”
ifadesi kullandmistir.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKF TSE'YE ATTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
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4 Kurallar

4.1 Yapisal ozellik ile ilgili kurallar

4.1.1 Serviste asagidaki konularia ilgili hususlar TS 12361'e uygun olmahdir:

- Bulunmas! gereken mekan ve mahaller ile bunlarin ozellikleri,

- Yangindan korunma ve gevre saghg igin alinacak tedbirler,

- Servisin 1sitiima ve havalandinima sekli ite elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su tesisatl ve varsa
asansorin tagimas! gereken ézellikler,

- ls yeri tabelas,

- Varsa subeleri,

- Yerlesim diizeni ve yerlesim birimlerinin tefrisi,

- Otopark bulunmasi halinde 6zellikleri.

4.1.2 Serviste, hizmet verilen her marka cihaz igin yeterii miktarda yedek parca bulundurulmali ve bunlar
zelliklerine gére uygun sekilde kodlanmals, raf veya dolaplarda ayr ayri muhafaza edilmelidir,

4.1.3 Servis is alani ile yedek parca ve malzeme baliminGn zemini kolay temizlenebilen, calisma
tezgahinin Ustll ise antistatik ézellikte bir malzeme ile kKaplanmis olmahdir.

4.1.4 Servis is alani ile idarf hizmet alani ayni bina igerisinde olmak sartiyla baska bir mekanda da
dizenlenebilir.

4.1.5 Servis alani, servisin hizmet verdigi ana firma sayis dikkate alinarak Cizelge 1'e gore belirlenir.

Cizelge 1 - Ana firma sayisina goére servis alaninin blyiklGGDH

Ana firma sayisina gbre
Ana firma sayisi servis alani
Servis is alani (en az, m%) Idari hizmet alani (en az, m?)
1 12 8
2 13 9
3 14 10
4 15 11
5 16 12

Not - Servisin hizmet verdigi ana firma saytsinin 5'ten fazla olmasi halinde servis alani, asaduda belirtiten
formiile bulunabilir.

Servis Alami= [(Ana firma sayist x 2) + 18]
4.2 igletmecilik ile ilgili kurallar

4.2.1 Servisin olusumu, misteri haklari, hizmetin sekli ve misteri iligkileri ile ilgili asadidaki hususlar
TS 12361'e uygun olmalidir;

- Ana firma tarafindan servisin yetkilendirilmesi ve servis sayistnin birden fazla olmasi halinde servis
sisteminin yapisi,

- Mewvzuatinda tek servisin yeterli gériilmesi halinde yapisal ¢zellik, teknik donanim ve caliganlar icin
ongdriilen hususiar,

- Servis tarafindan verilen hizmetlere dair yasal sorumiulugun sekli,

- Serviste bulundurulmas! gereken teknik dokiimanlar,

- Verilen hizmetlerin izlenebilmesi,

- Tavsiye edilen fiyat tarifelerinin bulundurulma seki,

- Ana firma tarafindan servisin denetienme sekli ve yapilacak iglemier,

- Cihazin serviste depolanmasi, muhafazasi ve bekletimesi ile ilgili islemier,

- lg sagh@ ve govenligi ile ilgili alinacak tedbirler,

- Cihaza verilecek hizmetlerle ilgili servisin sorumiuluklart,

- Ozel ihtisas gerektiren hizmetlerin bulunmasi halinde msgterinin bilgilendiriimesi,

- Servisin tanitma igareti, kurum kimiigi ve dzellikleri,

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSEYE AITTiR. STANDARDIN 8U NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
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- Yetkinin iptali durumunda yapilacak islemier,

- Cihazi teslim alma ve talep edilmesi halinde sigorta ettiriime gekli,

- Musteri ile yapilacak stzlesmenin kapsami,

- Cihazin is gérme performansinin dogrulanmasiyla iigili islemler,

- Yeniden hizmet gerektiren haller ve yapilacak iglemiler,

- Garanti siiresi iginde ve disinda yapilan islerde uyulacak kuraliar,

- Musterinin is takip kayitiarini gérme ve inceleme ile ana firmaya ulasabilecek bilgileri talep etme hakki,

- Servis tarafindan verilecek hizmetin yapisi, hizmet sirasinda ve sonrasinda yapilacak isiemler,

- Servis tarafindan hizmet verilen musteri hakkinda bulundurulacak bilgiler ve bu bilgilerin degerlendirilme
sekli,

- Mdusteri memnuniyetinin kayit altina alinmasi ile ifgiti hususlar.

4.2.2 Servis, cihazda bulunmasi halinde; GSM (Mobil Haberlesme Sistemi) modiilleri, internet baglantiiar:
ile bilgisayar ve/veya RFID (Radyo Frekansl Tanimlama) sistemierine ait hizmetleri kendisi verebilecedi gibi
yasal sorumiuluk kendisinde olmak sartiyla GSM modllerine ait hizmetleri TS 12134, internet baglantilarina
ait hizmetleri TS 13242 ve bilgisayar ve/veya RFID sistemine ait hizmetleri ise TS 12498 standardlarn
kapsaminda hizmet yeterlilik belgesine sahip servislerden de alabilir,

Servis bu hizmetlerden;

» GSM moddlllerine ait hizmetleri kendisinin vermesi halinde; serviste Ek A'da verilen teknik donamima
ilaveten asagidaki donamim da bulunmalidir:

- 900 MHz, 1800 MHz ve 1900 MHz bandlanna uygun GSM test seti (yaziimlari ile birlikte),
- Batarya test cihaz,
- Batarya adaptéri.
> internet baglantilanna ait hizmetleri kendisinin vermesi halinde; serviste Ek A'da verilen teknik
donanima ilaveten asagidaki donanim da bulunmahdir:

- CATS/CATS (Kategori 5/Kategori 6) kablo test cihaz,

- RJ45 konnektér sikma pensesi,

- Ag test éiglim cihaz.
»  Bilgisayar ve gevre birimlerine ait hizmetleri kendisinin vermesi halinde ise serviste Ek A'da verilen
teknik donanima ilaveten agagidaki donanim da bulunmalidir:

Plastik uclu ayar tornavidalan,
- Bilgisayar ana kart test cihazi,
- RF sinyal diger ve treteci (*),
- RJ45 konnektor sikma pensesi,

4.2.3 Servis, misteriye adresinde hizmet verebilme vefveya cihaz| servise getirebilme imkarina sahip
olmahdir.

4.3 Teknik donamim ile ilgili kurallar

4.3.1 Serviste agagidaki hususlar TS 12361’e uygun olmalidir:

- Ana firma tarafindan éngérilen teknik donanimin bulundurulmasiyla ilgili hususlar,
- Bulunan teknik donanimin kullanim hakkiyia ilgili hususlar,
- Making, cihaz, takim vb.’nin kullanimi ve bakim-onarimt ile ilgili islernler.

4.3.2 Serviste kullarilan Madde 4.2.2 ve Ek A'da (*) isareti ile belirtilen cihazlarin kalibrasyon islemleri ile
ilgili hususlar TS 12361’e gére yapiimalidir.

4.3.3 Serviste, ana firma tarafindan éngériilen ve Ek A'da belirtilen teknik donamim birbirini tamamlayacak
sekilde bulunduruimalidir.
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4.4 Caliganlarin dzellikleri ile ilgili kurallar

4.4.1 Calisanlar ile ilgili agadidaki isiemler TS 12361'e uygun olmahdir:

- Gdrev, yetki, sorumiuluk ve egitim durumianyia ilgili yapilacak iglemier ile giyimlerinde uymalari gereken
hususlar,

-  Bilgi ve beceri bakimindan yeterlilikleri ile ilgili yapilacak islemier,

- Egitim programlarinin muhtevasi ve gerceklestiriimesi ile ilgili iglemier.

4.4.2 Servisin teknik sorumlusu en az endGstri meslek lisesi elektrik, elektronik, haberlesme bélimi mezunu
ya da ilgili meslek alanlarinda ustalk belgesine sahip olmall, ana firma tarafindan satis sonrasi hizmetler
konusunda egitilmeli ve yetkilendiriimelidir. Serviste calisan diger teknik elemanlar endustri meslek lisesinin
ilgili bélimlerinden mezun olmamalar halinde gorev ve sorumilulukiarina gbre yasal ustalik ve kalfalk
belgesine ya da ilgili alanda alinmus egitim sertifikasina sahip olmaldir.

4.4.3 Serviste bulunmasi gereken personel sayisi, servisin hizmet verdidi ana firma sayisi dikkate ahnarak
Cizelge 2'ye gore hesaplanir.

Cizelge 2 - Ana firma sayisina gore galistinlacak en az personel sayisi

Ana firma sayis: _ Ana firma sayisina gére persone! sayist
Teknik personet Idari personel
1ild 10 aras! 1 1
1114 20 arasi 2 1
21 ila 30 arasi 3 1
30'dan fazla 4 2

4.4.4 Servisteki toplam personel sayisi; Madde 4.4.2 ve Madde 4.4.3'te belirtilen personel sayillannin
toplami ile bulunur,

Ornek: Cizelge 2'ye gore, 25 ana firmaya hizmet veren servis istasyonu igin serviste bulunmasi gereken
teknik eleman sayis: 3, idari personel sayisi ise 1 alarak bulunur. Ayrica, Madde 4.4.2’ye géire 1 servis teknik
sorumlusu da bulunmalidir. Bu durumda, servisin toplam personel sayisi; 3 teknik, 1 idari ve 1 de servis
teknik sorumlusu olmak Uzere 5 kisi olacaktir,

4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar

Servis hizmet verdigi cihaz velveya cihazlara gore belgelendirilir. Belgelendirme islemi esnasinda
dizenlenecek hizmet yeri yeterlilik belgesine servisin hizmet verdigi ana firmanin tescilli unvani ile hizmet
verilen markalar agikga yaziimalidir,

5 Cesitli hiikiimler

Sahibi veya igletmecileri, bu standarda uygun olarak cahstirdiklarini beyan ettikleri servis igin istendiginde bu
standarda uygunluk beyannamesi vermek veya géstermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede séz konusu
servisin Madde 4'teki kurallara uygun oldugunun belirtilmesi gerekir.

Yararlanilan kaynaklar

- 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun.
- Govenlik sistemlerinde kullanilan cihaziann yetkili servislerinin gorlidp incelenmesi ve teknik
sorumlular ile yapilan gérissmelerin degerlendiriimesi.
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EkA

Giivenlik sistemlerinde kullanilan cihazlar yetkili servislerinde en az
bulunmasi gereken teknik donanim listesi

Iginde en az agtk agiz anahtar, pense, yankeski, kargaburnu, yildiz ve diz tornavida, ege, allen anahtar,
gekic ve lokma takiminin bulundugdu takim ¢antasi,

Sicak hava tflemeli ve degisik uglara sahip havya seti,

Multimetre (*),

Elektrikli veya sarjli el breyizi,

Buydtecli akrobat lamba,

Osiloskop (%),

Servis elemanlan arasi haberlesme cihazi {telsiz vb.},

Antistatik entegre tutucu,

Antistatik bilezik,

Entegre devre programlayici (Flash, EPROM, EEPROM, PIC vb.) ve entegre devre test cihazi,
Sicak silikon tabancasi,

Lehim emici pompa,

Ayarlanabilir d.a. glic kaynad (*),

Bilgisayar.
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